Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	«Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Челябинская область, Трехгорный городской округ


3. Предпосылки реализации 

Описание проблемной ситуации или потребности в развитии, послужившей причиной внедрения практики (не более 0,5 страницы)

	Пожилые люди – это золотой фонд нации. Граждане старшего поколения являются носителями знаний и опыта, вносят существенный вклад в совокупный интеллектуальный потенциал, в социально-экономическое развитие страны, активно участвуют в процессах социального развития, сохраняют и приумножают богатство культуры страны и передают его молодым поколениям. При выходе на пенсию  происходит изменение жизненного статуса человека, его роли в обществе и семье. Эта неопределенность часто негативно влияет на психологическое состояние пожилых людей. Им крайне необходимо общение, ощущение своей полезности и причастности к каким-либо делам. Поэтому библиотечная практика «Библиотека – старшему поколению…» направлена на повышение качества жизни горожан старшего возраста и дает им возможность активного культурного досуга, образования (самообразования), правового просвещения и творческой самореализации.
В Трехгорном городском округе проживает большое количество ветеранов, работают: Городской совет ветеранов войны и труда, вооруженных сил и правоохранительных органов; Первичная организация ветеранов войны и труда Приборостроительного завода Трехгорного; Общественная организация «Память сердца»; муниципальное стационарное учреждение социального обслуживания «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»; Общественная организация инвалидов Трехгорного городского округа Челябинской областной общественной организации Трехгорная городская организация профсоюза и другие, с которыми у Центральной городской библиотеки сложились давние партнерские отношения. Опираясь на многолетней опыт своей работы, на сотрудничество с общественными организациями, мы решили оформить свою деятельность программой «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни».


4. Сроки реализации практики

	Практика реализуется ежегодно с 2010 года. 
Для конкурса проанализирована работа 2018 – 2020 годов.

Реализация практики продолжается в 2021 году.


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Город Трехгорный расположен в западной части Челябинской области в зоне предгорий Урала в двухстах километрах от областного центра - г. Челябинска.  Является закрытым административно-территориальным образованием (ЗАТО). По численности населения Трехгорный относится к малым городам России. Город Трехгорный входит в Ассоциацию закрытых административно-территориальных образований системы «РОСАТОМ». Он обладает мощной производственной базой, развитой системой образования, здравоохранения, сетью социальных и культурных учреждений.
Общая численности жителей на 2018 год составляет 32,5 тысячи человек.
По информации Росстата, в 2018 году в Российской Федерации из 146,7 млн. человек каждый четвертый (37,9 млн. человек) находился в возрасте старше трудоспособного, что составляло 25,4 % ко всему населению страны. Такая же примерно ситуация и в Трехгорном городском округе: население старше трудоспособного возраста составляет около 21,4 % от всех жителей города. Таким образом, количество жителей, на которых направлена практика, составляет  чуть более 1/5 населения города.


6. Цель (цели) и задачи практики

	ЦЕЛЬ:

- содействие социальной адаптации пожилых людей и людей с ограниченными возможностями, расширение их социокультурных контактов. 

ЗАДАЧИ: 

- создание условий для обеспечения гражданам старшего поколения доступа к информационным ресурсам; 

- развитие услуг по формированию у старшего поколения функциональной грамотности (компьютерной, правовой, финансовой, языковой); 

- организация досуга граждан старшего поколения с учетом их интересов и потребностей; привлечение их к участию в культурно-массовых мероприятиях, проводимых библиотекой;

- расширение круга общения пожилых людей, развитие позитивных социальных контактов; поддержка творческой активности граждан; 

- создание в библиотеке комфортных условий для организации досуга данной категории пользователей;

- приоритетное обслуживание ветеранов и инвалидов, предоставление им необходимых документов, книг и периодических изданий. 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	Наличие муниципальных программ по социальной защите населения и развитию культуры и искусства города Трехгорного («Социальная защита населения Трехгорного городского округа на 2017 - 2020 годы»; «Развитие культуры и искусства города Трехгорного на 2015 – 2020 годы»)

	2
	Библиотечная авторская программа «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»

	3
	Наличие помещений, предоставляемых на безвозмездной основе для реализации творческого потенциала горожан серебряного возраста

	4
	Наличие профессионального кадрового потенциала (работники библиотеки)

	5
	Наличие материально-технической базы учреждения, задействованной в реализации практики


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Изучение привлекательности проекта, существующего опыта работы учреждений культуры и  сложившейся ситуации в городском округе

	2
	Оценка возможностей библиотеки

	3
	Разработка программы (цели, задачи)

	4
	Внедрение практики: совместная деятельность библиотеки с городскими общественными организациями, направленная на активное включение граждан пожилого возраста в современные процессы, на повышение  культурного и образовательного уровня. Проект дает им замечательную возможность вернуться к активной деятельности и общению с единомышленниками, принять участие во многих интересных мероприятиях.


9. Результаты практики (что было достигнуто) 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики

	за весь период реализации


	
	
	2020 г.
	2018-2020 гг.

	1. 
	Библиотечно-информационное обслуживание на дому и в Доме ветеранов (книгоношество и громкие чтения)
	сотрудники библиотеки посетили Дом ветеранов 23 раза, обслужив 67 человек
	сотрудники библиотеки посетили Дом ветеранов 121 раз, обслужив 304 человека 

	2. 
	Обучение основам компьютерной грамотности граждан пожилого возраста в Школе компьютерной грамотности для взрослых «ВКУРСЕ.RU» 
	проведено 70 занятий, на которых обучались 145 человек
	363 занятия, 441 человек прошли обучение

	3. 
	Активное участие ветеранов в  областном проекте «Знать законы – знать свои права» по бесплатной юридической помощи населению Челябинской области
	16 человек
	79 человек

	4. 
	Проект «Телемост с автором» в рамках международного библиотечного проекта #БиблиоМост
	4 встречи, 
58 человек

	23 встречи, 
173  человека

	5. 
	Участие в Межрегиональном видеопроекте «Виртуальные прогулки по улицам атомных городов», посвященном 75-летию атомной промышленности
	около 3 тыс. просмотров в социальных сетях
	-

	6. 
	Участие в ежегодной всемирной просветительской акции «Тотальный диктант»
	в офлайн-формате на площадке ЦГБ диктант написали шесть человек
	около 150 человек

	7. 
	Участие в Международной просветительской акции «Географический Диктант» 
	свои знания пришли проверить 12 человек
	49 человек

	8. 
	Кроме акций и проектов проводится множество 
культурно-досуговых мероприятий
	проведено 21 мероприятие, 
698 человек
	110 мероприятий, присутствовало более 3 тысяч человек

	9. 
	Досуг для людей старшего поколения организован также посредством проведения занятий в любительских объединениях, действующих в библиотеке:

-Творческое любительское объединение «Мирас (Наследие)»;
-Любительское объединение «Окно в мир русской речи» 
-Любительское объединение «Движение в радость»

-Любительское объединение «Медовая сказка» 
-Любительское объединение «Модное хобби» 
	проведено 
7 этнографических часов,  69 посещений

проведено 
11 занятий, 
55 посещений
проведено 
18 занятий, 
274 посещения
проведено 8 занятий (95 посещений)

состоялось 
10 занятий, которые посетило 129 человек
	30 занятий, 
более 150 посещений

52 занятия, 
более 200 посещений
72 занятия, 
более 500 посещений

40 занятий, 
около 400 посещений

44 занятия, 
более 500 посещений 

	10. 
	Из-за сложной эпидемиологической ситуации с распространением коронавирусной инфекции многие мероприятия  прошли в формате онлайн. В библиотечных группах публикуются видеолекции, мастер-классы, игры и викторины и т.д. 
	На сегодняшний день в группах «ВКонтакте» и «Одноклассники» зарегистрировано 993 человека

	


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	11. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

заведующий отделом периодических изданий 

	Куратор программы «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»; куратор любительского объединения «Медовая сказка». Организатор праздников, информационно-массовых мероприятий для горожан серебряного возраста

	12. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

заведующий отделом научно-популярной литературы
	Организатор информационно-массовых мероприятий для жителей города старшего возраста; соавтор программы «Библиотека – старшему поколению…»

	13. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

заведующий Центром социально-значимой информации 
	Куратор любительского объединения «Окно в мир русской речи»; проведение лингвистических часов «Говорим и пишем по-русски правильно» 

	14. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

заведующий отделом краеведческой литературы 
	Куратор любительского объединения «Башкирский язык и национальная культура»; куратор любительского объединения «Мирас»; проведение этнографических праздников, этнографических часов, направленных на развитие межнационального сотрудничества

	15. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

библиотекарь отдела художественной литературы
	Проведение культурно-досуговых мероприятий по темам здорового образа жизни

	16. 
	МБУК «Центральная городская библиотека»:

библиотекарь отдела научно-популярной литературы 
	Куратор любительского объединения «Модное хобби» и объединения «Движение в радость»

	17. 
	Храм Покрова Пресвятой Богородицы
	Проведение совместных мероприятий: Дней Трезвения, выставок-просмотров и др. 

	18. 
	Городской совет ветеранов
	Проведение совместных мероприятий 



	19. 
	Заводской совет ветеранов
	Проведение совместных мероприятий 



	20. 
	Мусульманское религиозное общество «Махалля Мечеть 
№ 919»


	Этнографические часы «Сохраняя традиции: башкирская культура»

	21. 
	Учреждения культуры города Трехгорного 
	Проведение совместных мероприятий 




11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	35
	6500


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики

	Проект реализуется за счет собственных средств МБУК «ЦГБ»


13. Краткое описание практики

	В публичных библиотеках страны обслуживанию таких категорий читателей, как пожилые и престарелые люди, инвалиды, всегда отводится значительное место. 

Программа ЦГБ Трехгорного «Библиотека – старшему поколению…» предполагает проведение различных лекций, бесед, мастер-классов, тренингов, мероприятий досугового характера. Реализация программы дает возможность пожилым гражданам бесплатно получать определенный уровень знаний, умений и навыков, обретать уверенность в своих силах и быстрее адаптироваться к непростым условиям жизни.

Для тех, кто не может самостоятельно посещать библиотеку, организуется обслуживание на дому. Люди с ограниченными возможностями часто остаются наедине со своими проблемами. Поэтому они благодарны каждому шагу, который сделан им навстречу. Для многих социально незащищенных людей книга является порой единственным окном в большой мир, советчиком, врачом. Особенно это касается людей, которые не могут выходить из дома. Помочь им обрести частичку утраченных радостей жизни от встреч с хорошей книгой, добрым словом – всё это под силу сотрудникам библиотеки.


14. Действия по развертыванию практики

Описание перечня мероприятий, которые были предприняты для реализации практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1. 
	Изучение нацпроекта «Демография» и федерального проекта «Старшее поколение»
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	2. 
	Изучение муниципальных программ Трехгорного городского округа: «Социальная защита населения Трехгорного городского округа на 2017 - 2020 годы»; «Развитие культуры и искусства города Трехгорного на 2015 – 2020 годы»
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	3. 
	Разработка программы «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	4. 
	Разработка планов реализации библиотечной программы «Библиотека – старшему поколению…» 
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	5. 
	Сотрудничество с городскими средствами массовой информации с целью предоставления им информации о проводимых в библиотеке мероприятиях
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	6. 
	Организация информационно-массовых мероприятий для жителей города старшего возраста
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»

	7. 
	Сотрудничество с  городскими учреждениями культуры в проведении информационно-массовых мероприятий 
	Сотрудники МБУК «ЦГБ»


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Программа «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»
	Составление и реализация ежегодного плана работы с жителями города серебряного возраста


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	
	
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1. 
	Помещения библиотеки
	Для проведения информационно-массовых мероприятий

	2. 
	Сотрудники библиотеки
	Для организации и проведения мероприятий, информирования населения

	3. 
	Материально-техническая база библиотеки
	Для проведения мероприятий


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1
	Жители города старше трудоспособного возраста
	Приобретение новых знания и умений; проведение активного досуга; участие в любительских объединениях 


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	1
	Организация информационно-массовых мероприятий, в т.ч. праздников,   курсов, лекций и др.
	
	За счет собственных средств МБУК «ЦГБ»


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Забота о качестве жизни представителей старшего возраста приносит выгоду обществу. «Мы начинаем думать о социальной сфере как об эффективных инвестициях средств, знаний, технологий, энергии общества для того, чтобы достигать реальных результатов», -говорит М.Морозова, руководитель секции «Старшее поколение» Совета при Правительстве РФ по вопросам попечительства в социальной сфере. Внедрение практики повысило качество жизни горожан старшего возраста.  Качество жизни как отражение субъективных ощущений людей, формирующееся в зависимости от уровня интеллекта, образования, жизненного опыта (удовлетворенность работой, жизненными условиями, социальным статусом, финансовым положением семьи, семейными отношениями и т. д.) Поэтому, разрабатывая программу работы с пожилыми людьми, необходимо рассматривать все аспекты взаимодействия человека и окружающей среды, а выбранные социальные индикаторы должны быть сравнимы с их социальной значимостью. Главной задачей в концепции улучшения уровня жизни пожилых людей должно стать сохранение, поддержание, восстановление горожан; стремление к достижению их независимости и эмоционального благополучия, к чему мы стремимся при реализации практики. Реализация проекта предоставила им возможность активного и культурного досуга, образования, правового просвещения и творческой самореализации. Реализуя практику, сотрудники ЦГБ добились улучшения качества жизни пожилых горожан: люди получают положительные эмоции, обретают уверенность в своих силах, понимают, что они не одиноки, что есть группы единомышленников, в которых они могут найти себя. Психологическое состояние горожан заметно улучшилось с внедрением практики. 

Работа по данной программе будет продолжена в 2021 и последующих годах. В этом мы видим свое предназначение.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта (не более 0,5 страницы)

	Кузина Елена Валерьевна, заведующий отделом  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Центральная городская библиотека», куратор программы «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни»; куратор любительского объединения «Медовая сказка». Организатор праздников, информационно-массовых мероприятий для горожан серебряного возраста. Работает в библиотеке с 1989 года. Общий стаж работы  - 32 года, стаж работы в отрасли  - 32 года. 
Награды:

Почетная грамота «Муниципального учреждения   «Управление  культуры» (2005); 

Почетная грамота Министерства культуры Челябинской области (2006); Благодарственное письмо главы города (2010);

Почетная грамота главы администрации (2011);

Знак отличия в труде «Ветеран атомной энергетики и промышленности» (2012);

Почетная грамота Министерства культуры Челябинской области (2013);

Почетная грамота главы города II степени (2014);

Благодарность генерального директора Государственной корпорации по атомной энергии «РОСАТОМ» (2015);

Премия главы города I степени  (2016);

Грант ФГУП ПСЗ (2017).

	Кузнецова Наталья Николаевна, заведующий отделом  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Центральная городская библиотека», соавтор целевой программы «Библиотека – старшему поколению: программа по оказанию помощи представителям старшего поколения в открытии новых путей самореализации в современном обществе, формировании позитивного отношения к жизни». Работает в библиотеке с 2004 года. Общий стаж работы  - 32 года, стаж работы в отрасли  - 15 лет. Организатор информационно-массовых мероприятий для жителей города старшего возраста. 
Награды:

Почетная грамота МУК «ЦГБ»  (2006);  

Почетная грамота МУ «Управление культуры» (2006); 

Почетная грамота Министерства Культуры Челябинской области  (2008);

Премия главы города III степени  (2011);

Почетная грамота Министерства культуры Челябинской области  (2014);

Премия главы города II степени  (2015);

Благодарность Генерального директора Государственной корпорации «Росатом» (2016).


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1
	Официальный сайт МБУК «ЦГБ»
	http:// bibliotekatrg.ru

	2
	Социальные сети (ВКонтакте, Одноклассники)

	https://vk.com/bibl_trg
https://ok.ru/bibltrg


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Кузина Елена Валерьевна, заведующий отделом 

 Муниципального бюджетного учреждения культуры «Центральная городская библиотека» 
	83519162390
kev6824@list.ru

	2
	Кузнецова Наталья Николаевна, заведующий отделом 

 Муниципального бюджетного учреждения культуры «Центральная городская библиотека» 
	8 3519162270 
natakuzbiblio@yandex.ru
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